
FORORD At skabe en forandring
 kræver, at vi alle er vil

lige til at forandre os. D
ét at gennemgå en nat

ional forandring
— en transformation —

 lykkes kun, hvis vi men
nesker formår at ændre

 vores handlemåder. O
g at vi som

samfund byder nye me
toder velkomne, imens

 vi sammen hjælper og
 støtter hinanden i at ta

ge afsked med
langsommelige proced

urer og ”at gøre, som v
i plejer”.

Vores digitale transform
ation må dog aldrig bliv

e implementeret alene 
for digitaliseringens sky

ld. Den skal

tjene et formål — og de
t gør den.

I et land som Grønland
 med store afstande og

 flere isolerede bostede
r, er digitaliseringen de

n vej, der
forener os og bringer o

mverdenen ind i vores 
hjem.

Digitaliseringen giver o
s også de bedste forud

sætninger for at skabe 
en langt hurtigere og m

ere effektiv

kommunikation med vo
res borgere og virksom

heder, ligesom den giv
er os de bedste forudsæ

tninger for et
hurtigt og nemt samarb

ejde internt i det fælles
 offentlige Grønland.

Naalakkersuisuts mål o
m at lede landet i åben

hed understøttes af må
let for vores digitale tra

nsformation

om at skabe gennemsi
gtighed i det fælles offe

ntlige og derved bygge
 broen til et effektiviser

et samarbejde
mellem de enkelte offe

ntlige instanser.

I denne effektiviserings
proces kommer digitali

seringen til at understø
tte endnu et af Naalakk

ersuisuts mål.

Et mål, som handler om
 at lette vores administ

ration, imens vi sikrer a
lle borgere en mere en

sartet og
transparant sagsbehan

dling.

I dag er størstedelen a
f al innovation drevet a

f Kunstig Intelligens so
m trækker på data. I ta

kt med at vi som

samfund får digitaliseri
ngen ind under huden,

 åbner transformatione
n op for en helt ny vide

n om vores
land alene fordi, data e

r let at tilgå og let at ve
dligeholde. Ydermere a

fføder vores digitale tra
nsformation

de bedste forudsætning
er for at udvikle os. For

 at arbejde og tænke in
novativt.

En reel digital transform
ation handler om at tæ

nke nyt og finde nye m
åder, vi som samfund k

an skabe
værdi på. For at vi opn

år en succesfuld digital
 transformation, handle

r det imidlertid om, at v
i får alle med

ombord. Den digitale transforma
tion af vores samfund s

tiller helt nye krav til off
entlige myndigheder, p

rivate
virksomheder og borge

re. Og den er først fuld
endt den dag borgere, 

virksomheder og det fæ
lles offentlige

Grønland tænker ”digit
alt først” og agerer ud f

ra et digitalt mindset m
ed sikkerhed i højsæde

.

Det er en rejse, vi sam
men har begivet os ud 

på — og som vi samme
n kommer i mål med.

Múte Bourup Egede Naalakkersuisut Siulitta
asuat
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Indledning Naalakkersuisut præse
nterer fem overordnede

 temaer i denne digitali
seringsstrategi:

Fundamentet for digita
lisering

Mod højere information
s- og cybersikkerhed

Kunstig Intelligens og d
ata

Sullissivik.gl Digital inklusion IBEN Temaerne er valgt, ford
i de er med til at minds

ke afstande, bringe bor
gere myndigheder og v

irksomheder
tættere på hinanden, im

ens de tilsammen lære
r os at sætte sikkerhed

 såvel som åbenhed hø
jt.

Tema 1: Fundamentet 
for digitalisering

Formålet med ”Fundam
entet for digitalisering” 

er at skabe et godt og h
oldbart fundament for a

rbejdet med

digitalisering af process
er og services i ambitio

nen om at anvende dig
itale løsninger til at effe

ktivisere den
måde, der arbejdes på

 i det fælles offentlige. 
Samtidig skal en tydelig

 struktur for monitorerin
g og styring

sørge for, at potentielle
 faldgruber ved den dig

itale transformation ide
ntificeres og håndteres

 rettidigt.

Tema 2: Mod højere in
formations- og cybersik

kerhed

Grønland er en integre
ret del af den globale d

igitale infrastruktur. De
nne position sammen m

ed den
geopolitiske interesse, 

der er for Grønland gør
, at det er absolut væse

ntligt at etablere en fok
useret indsats

for at højne Grønlands
 cyber- og informations

sikkerhed — og netop 
derfor udgør "Mod høje

re informations-
og cybersikkerhed” en 

del af digitaliseringsstra
tegi som et overordnet 

tema.

Informations- og cybers
ikkerhed handler imidle

rtid ikke udelukkende o
m at beskytte et teknisk

 digitalt

system — det handler 
om at beskytte et samf

und. For Naalakkersuis
ut er det derfor væsent

ligt at sikre, at
grønlandske borgere v

ed, hvordan de skal op
føre sig sikkert i en dig

ital hverdag — og at of
fentlige

myndigheder og private
 virksomheder er klar o

ver, hvordan de opnår 
et bedre forsvar mod c

yberangreb.

Tema 3: Kunstig Intellig
ens og data

Data er den ressource,
 der kommer til at defin

ere fremtidens måde a
t drive en organisatione

r og forretning
på, da data kan fortælle

 beslutningstagere om 
borgere og kunders præ

ferencer og adfærd.

Kunstig Intelligens og g
enerativ Kunstig Intellig

ens kan bidrage til at d
rive organisationer mer

e intelligent og

effektivt. Forudsætning
en for begge er data so

m skal anvendes til at t
ræne den Kunstige Inte

lligens.

Naalakkersuisut har en
 målsætning om et åbe

nt samfund, hvor alle h
ar lige adgang til det of

fentlige uanset,
hvor den enkelte borge

r bor. Digitalisering via 
standardiseret og målre

ttet udvikling og brug a
f data kan

bidrage til en realiserin
g af dette mål.

Tema 4: Sullissivik.gl På sullissivik.gl er offen
tlige myndigheders dig

itale løsninger tilgænge
lige, så borgere og virk

somheder kun
skal søge dem ét sted.

 Den samfundsvigtige p
ortal er grundlæggende

 digital infrastruktur og 
skal derfor

være i konstant udviklin
g for at følge med de d

igitale borgere og virks
omheder.
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Sullissivik.gl spiller der
for en essentiel rolle i G

rønlands digitale transf
ormation, hvorfor ”sullis

sivik.gl” altid
indgår i den nationale d

igitaliseringsstrategi.

Tema 5: Digital inklusio
n

På baggrund af den dig
itale transformation vil 

borgere i Grønland bliv
e introduceret til et stig

ende antal

digitale løsninger samt
idigt med, at der gradvi

st bliver stillet flere og f
lere krav til vores digita

le evner i det
offentlige rum. I kølvandet på den has

tige digitale udvikling e
r der i Grønland, som i 

Norden, et voksende fo
kus på de

borgere, der ikke kan ti
lgå digitale løsninger. D

ette tema er således pr
ioriteret for at sikre, at d

er arbejdes

systematisk med at hån
dhæve digital inklusion

 i aktuelle digitale løsni
nger og i udviklingen a

f nye.
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Tema 1: Fundamentet 
for digitalisering

I vores land sker udvikl
ingen nogle gange før,

 rammerne og de fælle
s retningslinjer er på pl

ads hele vejen
rundt om samtlige dele

 af et projekt eller tiltag
.

Dette gør sig også gæl
dende for arbejdet med

 digitalisering. Naalakk
ersuisut finder det derfo

r altafgørende,

at vi sammen skaber e
t godt og holdbart fund

ament for vores arbejd
e med digitalisering af 

processer og
services i vores ambitio

n om at anvende IT-løs
ninger til at hjælpe os m

ed effektivisering af de
n måde, vi

arbejder på i det fælles
 offentlige.

Når vi lægger fundame
ntet for vores digitalise

ring, er det således vig
tigt, at det sker indenfo

r en
rammesættende strukt

ur, hvor vi skaber tydel
ighed og gør formålet m

ed den digitale transfor
mation klart,

når vi præsenterer de r
egler og muligheder, di

gitaliseringsprocessen 
bringer med sig.

Målet med denne struk
tur er, at vi skaber en fr

ugtbar grobund for digi
taliseringen og de forde

le, der følger
med - ligesom det er m

ålet, at vi via en tydelig
 struktur har mulighed f

or at identificere og hån
dtere

potentielle faldgruber v
ed digitaliseringen.

Databeskyttelseslovgiv
ning på niveau med EU

’s databeskyttelsesforo
rdning

Grønland bliver i dag b
etegnet som et usikker

t tredjeland udenfor EU
. Denne betegnelse giv

er grønlandske
virksomheder og mynd

igheder udfordringer i d
e tilfælde, hvor de har b

ehov for at dele data m
ed

europæiske samarbejd
spartnere og leverandø

rer.

Naalakkersuisut finder 
det derfor væsentligt, a

t Grønland opnår statu
s som sikkert tredjeland

 udenfor EU i
forbindelse med digital

iseringen. Det forudsæ
tter imidlertid, at Grønla

nd følger EU-standarde
r indenfor

persondatabeskyttelse
, hvilket betyder, at Grø

nland skal kunne præs
entere en databeskytte

lseslovgivning
svarende til EU’s datab

eskyttelsesforordning.

Lovarbejdet skal færdig
gøres inden for denne 

strategiperiode.

Strategisk tiltag: 1.a | Udarbejde lovfors
lag om databeskyttelse

slovgivning indenfor str
ategiperioden.

Implementering af Inats
isartutlov om sikring af 

et cybersikkerhedsnive
au for

samfundskritiske mynd
igheder og virksomhed

er

Til trods for, at Grønlan
d ønsker, at det arktisk

e område skal være et 
lavspændingsområde, 

bliver landets

IT-systemer kontinuerli
gt udsat for cyberangre

b af fremmede stater o
g kriminelle. Både som

 følge af
Grønland geopolitisk p

osition, og disse år ford
i Grønland desværre e

r en del af den globale 
hybridkrig, som

sker i forbindelse med 
krigen i Ukraine.

Med den teknologiske 
udvikling er det blevet n

emmere for hackere at
 kunne udføre cyberan

greb. Dette
uanset om angrebet bli

ver udført af stater elle
r personer med en krim

inel hensigt. For eksem
pel har

udviklingen inden for K
unstig Intelligens medfø

rt, at hackere kan udfø
re phishingangreb på n

æsten korrekt
grønlandsk uden selv a

t kunne forstå grønland
sk.
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Derfor ønsker Naalakk
ersuisut at styrke og en

sarte cybersikkerhed o
g modstandsdygtighed

en overfor
cybertrusler på tværs a

f offentlige myndighede
r og samfundskritiske v

irksomheder, som anse
s for at være

kritiske for økonomien 
og samfundet. Igennem

 lovtiltag vil offentlige m
yndigheder og samfund

skritiske
virksomheder pålægge

s krav om gennemføre
lse af cybersikkerhedsf

oranstaltninger.

Strategisk tiltag: 1.b | Udarbejde lovfors
lag om lov om krav til c

ybersikkerhed for samf
undskritiske

myndigheder og virkso
mheder.

Fælles Offentlig Digital
 Arkitektur

Fælles Offentlig Digital
 Arkitektur (FODA) sæt

ter de overordnede ram
mer for udviklingen af d

et digitalt

sammenhængende fæ
lles offentlige.

Tidligere har der ikke e
ksisteret en fælles offe

ntlig plan for, hvordan I
T-systemer sikkert og e

ffektivt
udveksler data og indg

år i sammenhængende
 processer. Det betyde

r, at det fælles offentlig
e i dag har en

række IT-systemer me
d forskellige integration

er, som er dyre at vedli
geholde.

Naalakkersuisut ønske
r en digital sammenhæ

ng i det fælles offentlig
e, så borgerne og virks

omhederne
oplever en service, der

 er effektiv, sammenhæ
ngende og transparent

 — og som samtidigt un
derstøtter

innovation, vækst og u
dvikling i samfundet.

Den fælles offentlige ar
kitektur skal understøtt

e dette mål på tværs af
 centraladministration o

g kommuner.
På tværs af fagområde

r som fx sundhed, soci
alområdet, uddannelse

 og arbejdsmarked.

Formålet med en fælle
s offentlig digital arkitek

tur er standardisering o
g forenkling. En fælles 

offentlig

digital arkitektur skal de
rfor sikre, at:

- der kun er ét system i
 det offentlige til en opg

ave

- teknisk udvikling af IT
-systemer og digitale lø

sninger har samme kra
v til sikkerhed

- der udelukkende blive
r trukket data om Grøn

land samme steder fra 
både i registre eller via

opkobling til andre syst
emer.

Standardisering i forbin
delse med digitalisering

 udløser besparelser. J
o mindre der skal spec

ialudvikles, jo
billigere bliver systeme

r og løsninger at implem
entere.

Arbejdet med Grønland
s Fælles Offentlige Dig

itale Arkitektur blev ops
tartet i 2022, og skal væ

re sat i drift

med en minimumsløsn
ing primo 2024.

Strategisk tiltag: 1.c | Udvikling og idrifts
ættelse af en minimum

sløsning for Fælles Off
entlig Digital Arkitektur

for Grønland. Fælles offentlig govern
ance indenfor digitalise

ring

På tværs af det fælles 
offentlige findes der all

erede en række ambitio
ner og tiltag med det fo

r øje at skabe
et mere sikkert digitalt 

Grønland.
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Eksekveringen af disse
 ambitioner og tiltag er 

imidlertid udfordret af, a
t for få medarbejdere h

ar
digitalisering som ansv

arsområde i det fælles 
offentlige.

Manglen på medarbejd
ere medfører en mange

l på kompetencer. Kom
bineret med en relativ s

tor

udskiftning på nøglepo
sitioner og et generelt s

tort aktivitetsniveau, re
sulterer denne mangel 

i, at
projektarbejde og udvik

lingstiltag indenfor digit
alisering på nuværende

 tidspunkt er udfordret.

For at sikrer den digital
e transformation ønske

r Naalakkersuisut en go
vernance-struktur på tv

ærs af det

fælles offentlige, som d
els har digitalisering so

m omdrejningspunkt —
 dels sikrer, at alle forre

tningsgange,
procedurer og opgaver

 bliver håndteret og løs
t ensartet. Både når de

t omhandler fælles rekr
uttering af

kompetencer og dispon
ering af udviklings- og 

driftsomkostninger.

Det betyder, at der ska
l ske en afdækning, so

m skal danne grobund 
for den mest optimale g

overnance- og
samarbejdsstruktur for 

Grønland. En optimal g
overnance- og samarb

ejdsstruktur, som sikre
s fælles

offentlig opbakning ige
nnem godkendelse af N

aalakkersuisut og komm
unalbestyrelserne.

Strategisk tiltag: 1.d | Etablering af optim
al governance- og sam

arbejdsstruktur for Grø
nland baseret på

afdækning. Standard skabeloner ti
l IT-aftaler

Virksomheder og offen
tlige myndigheder inve

sterer årligt betydelige 
beløb i indkøb, udviklin

g og drift af IT-

systemer, fordi effektiv
t IT er en afgørende for

udsætning for at kunne
 levere ydelser og betje

ne borgere i
nutidens samfund beds

t muligt og hurtigst mul
igt.

Kombinationen af høje
 omkostninger til anska

ffelse og brug af IT-yde
lser, ydelsernes vitale b

etydning og de

potentielt store konsek
venser, det får, når nog

et går galt, skaber et be
hov for en høj grad af f

orudsigelighed
i parternes indbyrdes a

ftaleforhold.

Mange IT-leverancer h
ar imidlertid en komple

ksitet, der kan gøre det
 vanskeligt at fastlægge

 præcist, hvad

der er omfattet af lever
andørens ydelse, liges

om kundens behov kan
 ændre sig undervejs i 

projektet. Dette
stiller store krav til de k

ontrakter, parterne indg
år med henblik på at fa

stlægge ydelser og forp
ligtelser.

Ved at udvikle standard
skabeloner til IT-aftaler

 med vejledninger får b
åde myndigheder og vi

rksomheder
har adgang til aftaler, d

er sikrer myndigheder o
g virksomheder bedst, 

og rummer IT-projekter
s

kompleksitet. Naalakkersuisut håber 
således at skabe forud

sigelige aftaleforhold ve
drørende IT-leverancer

, som dermed

kan bidrage til en sikke
r og stabil betjening af 

borgere og virksomhed
er.

Strategisk tiltag: 1.e | Udvikling af stand
ardskabeloner til IT-afta

ler og vejledninger.
1.f | Udvikling af et und

ervisningsprogram i IT-
aftaler til ledere i det of

fentlige.
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Vejen til en digitaliserin
gsklar lovgivning

Naalakkersuisut ønske
r en digitaliseringsklar l

ovgivning, som har til fo
rmål at bidrage til en la

ngt større
brugervenlighed, tilgæn

gelighed og transparen
s i den offentlige sektor

. I den forbindelse er de
t vigtigt, at

IT-retlige problemstillin
ger bliver tænkt ind i lo

vgivningsarbejdet.

Digitalisering af den off
entlige forvaltning begy

nder allerede ved udar
bejdelsen af den nye lo

vgivning.

Hér skaber en digitalise
ringsklar lovgivning en 

sammenhængende off
entlig forvaltning, som 

sikrer, at
ressourcerne bruges d

er, hvor det giver mest 
værdi for borgere og vi

rksomheder.

Komplekse regler med
 mange skøn og undtag

elser er vanskelige at a
dministrere og dyre at d

igitalisere.

Manglende indtænknin
g af en digital administr

ation i loven kan derfor
 medføre udvikling af u

nødigt
komplekse IT-løsninge

r, dyre udviklingstimer 
og vedligeholdelse. De

tte undgås ved, at depa
rtementerne,

der har det lovgivende 
ressort, får adgang til v

ejledning i, hvordan ma
n udvikler ny digitaliser

ingsklar
lovgivning eller tilpasse

r eksisterende lovgivnin
g.

Strategisk tiltag: 1.g | Udarbejdelse af ve
jledning til digitalisering

sklar lovgivning.

Styrke de digitale komp
etencer i det fælles offe

ntlige

Et vigtigt element i den
 digitale transformation

 af Grønland er kompe
tencer og ressourcer til

 at gennemføre

den. Udfordringer med
 at rekruttere og fastho

lde specialiseret kompe
tencer er et samfundsp

roblem.
Digitalisering er et vær

ktøj til at frigive ressour
cer i både offentlige my

ndigheder og private vi
rksomheder.

Igennem digitalisering 
kan manuelle arbejdso

pgaver overgå til digita
le processer. Men intro

duktion af
digitalisering kræver ny

e kompetencer i organi
sationer.

Verden over opleves d
er større og større man

gel på kompetencer ind
enfor IT, og at øge

kompetenceniveauet in
denfor digitalisering er 

en presserende opgave
 for Grønland, da udvik

lingen
internationalt går stærk

. Organisationer opleve
r allerede manglende v

iden om digitaliseringen
s styrker og

faldgruber, samt udvikl
ing og drift af digitale lø

sninger.

Skal digitalisering være
 et redskab til at afhjæl

pe ressourcemangel og
 effektivisere det fælles

 offentlige
Grønland, er det derfor

 nødvendigt, at kompet
encerne er til stede til a

t identificere områder fo
r

digitaliseringspotentiale
t, drive udviklingsopgav

en og drifte de digitale 
løsninger.

Kompetenceudvikling i
 det fælles offentlige in

denfor digitalisering er 
derfor et vigtigt fundam

ent for en reel
digital transformation. D

erfor etableres der et p
rogram til kompetenceo

pbygning til det fælles o
ffentlige for

at højne de digitale kom
petencer bredt. Målgru

pperne er på flere nive
auer og områder i det f

ælles
offentlige, da indføring 

af digitale løsninger ska
ber nye opgaver bredt 

i organisationer.

Derudover pålægges a
lle strategiske indsatse

r i denne strategi at hav
e kompetenceudvikling

 som en

delopgave. På den må
de sikres både den fag

specifikke læring inden
for alle strategiens inds

atsområder samt
den brede læring inden

for området.

Strategisk tiltag: 1.h | Udvikling af kursu
sprogram som underst

øtter øget digitalisering
 i den offentlige sektor 

i
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1.i | Alle strategiske ind
satsområder i den natio

nale digitaliseringsstrat
egi skal have

kompetenceudvikling s
om en delopgave.

ORDLISTE Det fælles offentlige Når vi taler om det fæll
es offentlige, dækker b

egrebet både over cen
traladministrationens e

nheder og vores komm
uner.
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Tema 2: Mod højere in
formations- og cybersik

kerhed

Cyberkriminalitet og -sp
ionage er desværre en

 uundgåelig del af en d
igital virkelighed. Virkso

mheder og
offentlige myndigheder

 genererer dagligt data
, som er forretningskriti

ske og fortrolige — og 
som derfor er

interessante for hacker
e.

Center for Cybersikker
hed vurderer trusselsbi

lledet mod Grønland so
m værende højt både f

or
cyberkriminalitet og -sp

ionage. Et trusselsbille
de, som allerede er bek

ræftet i form af flere cy
berangreb

mod grønlandske offen
tlige myndigheder og v

irksomheder alene i 20
22.

Informationssikkerhed 
handler imidlertid ikke o

m at beskytte et teknisk
 digitalt system — det h

andler om at
beskytte et samfund. F

or Naalakkersuisut er d
et derfor væsentligt at s

ikre, at grønlandske bo
rgere ved,

hvordan de skal opføre
 sig sikkert i en digital h

verdag — og at offentli
ge myndigheder og priv

ate
virksomheder er klar ov

er, hvordan de opnår e
t bedre forsvar mod cyb

erangreb.

Informations- og cybers
ikkerhed på topledelse

ns dagsorden

Informationssikkerhed 
bliver stadigt mere stan

dardiseret. Et kontinue
rligt fokus fra topledels

en i alle

instanser af det fælles 
offentlige og i det priva

te erhvervsliv er med ti
l at højne niveauet af in

formations- og
cybersikkerhed. Nøglen til dette handle

r om at arbejde system
atisk og standardiseret

 — og derfor implemen
teres den

internationalt anerkend
t ISO-standard i inform

ationssikkerhed — ISO
 27001/02 -i det fælles 

offentlige i
Grønland. ISO 27001/02 - interna

tional anerkendt standa
rd for informationssikke

rhed

I professionelle samarb
ejder er det almindeligt

, at parterne kan vise, a
t de hver især arbejder

ud fra en international a
nerkendt standard i info

rmationssikkerhed. Det
 giver en vished om, at

topledelsen løbende fo
rholder sig til informatio

nssikkerheden i en org
anisation.

1 1SO-øjemed er stand
arden i informationssik

kerhed et ledelsessyste
m, som lægger stor væ

gt på

topledelsens engagem
ent og bevidste udvælg

else af hvilke procedur
er, der skal indføres og

 hvordan.

Standarden indeholder
 en liste af mulige kontr

oller, ledelsen kan indfø
re, for at opnå det ønsk

ede
sikkerhedsniveau. Hér 

er der blandt andet mu
lighed for systematisk a

t monitorere, hvordan o
rganisationen

håndterer informatione
r, som er personfølsom

me, fortrolige og måske
 endda klassificerede.

Et andet vigtigt elemen
t i at opnå et godt ledel

sessystem i information
s- og cybersikkerhed e

r at uddanne
ledere. Hér er det måle

t, at offentlige myndigh
eder bliver i stand til at

 dokumentere deres

informationssikkerhed 
overfor borgerne og de

res samarbejdspartner
e.

Strategisk tiltag: 2.a | Bistå kommunerne
 i implementering af en

 informationssikkerhed
sstandard.

2.b | Yde rådgivning i im
plementering af en info

rmationssikkerhedsstan
dard.

2.c | Yde rådgivning i u
darbejdelse af beredsk

absplaner og -øvelser.

2.d | Implementering af
 ISO 27001 i centraladm

inistrationen indenfor s
trategiperioden.

2.e | Udvikling af et und
ervisningsprogram i inf

ormations- og cybersik
kerhed til ledere i det
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Opmærksomhedskamp
agner | Øget viden til b

orgere

I takt med at Grønland 
og vi borgere bliver me

re og mere digitale, uds
ættes vi alle for sikkerh

edsrisici på
forskellig vis. Det kan v

ære alt fra forsøg på at
 franarre personlige op

lysninger til digital svind
el via private

mails og links på socia
le medier.

Flere og flere offentlige
 ydelser og tilbud komm

er til den enkelte borge
r via digitale selvbetjen

ingsløsninger,
ligesom borgerne også

 har adgang til private v
irksomheders ydelser d

igitalt.

Naalakkersuisut vil der
for højne kendskabet ti

l cybertrusler ved at gø
re alle borgere bevidste

 om, hvor Og

hvordan vi opnår en sik
ker digital hverdag ved

 hjælp af viden, vejledn
ing og konkrete værktø

jer.

Strategisk tiltag: 2.f | Etablering af en hje
mmeside, hvor borgere

 og virksomheder kan f
inde råd og vejledning 

til
en sikker digital hverda

g.

2.g | Opmærksomheds
kampagner rettet mod 

offentlige myndigheder
, private virksomheder

Og vores borgere. Det nationale fokus på 
informations- og cybers

ikkerhed

I forhold til sikkerheden
 på vores infrastruktur i

 det fælles offentlige og
 i private virksomheder

 findes der en
række anbefalinger til t

ekniske minimumskrav
. Disse anbefalinger he

nvender sig altid til en l
edelse, som

kender organisationens
 risikoprofil, og som de

rfor har de rette forudsæ
tninger for at træffe bes

lutninger
om organisationens ris

ikovillighed.

Strategisk tiltag: 2.h Kortlægning af kriti
sk infrastruktur i Grønla

nd

2.i Cirkulære om teknis
ke sikkerhedstiltag for o

ffentlige myndigheder o
g vejledning til private

virksomheder om tekni
ske sikkerhedstiltag.

ORDLISTE. Samfundsvigtige funkti
oner

Vores samfundsvigtige
 funktioner omfavner de

 aktiviteter, varer og tje
nesteydelser, som dan

ner grundlaget for, at v
ores

samfund generelt er fu
nktionsdygtigt.

< Kritisk infrastruktur Hér har vi fokus på den
 infrastruktur, der samm

en med en række syste
mer, tjenester, process

er, netværk og aktiver s
amt

serviceydelser er nødv
endige for at oprethold

e eller genoprette samf
undsvigtige funktioner.

Kritisk IT-infrastruktur Kritisk IT-infrastruktur u
dgør en del af den sam

lede kritiske infrastruktu
r. Når vi taler om kritisk

 IT-infrastruktur har vi
fokus på den digitale in

frastruktur, der er nødv
endig for at opretholde

 eller genoprette samfu
ndsvigtige funktioner.

* Samfundskritiske it-sy
stemer

Samfundskritiske IT-sy
stemer dækker derfor I

T-systemer, hvis større
 driftsforstyrrelser resul

terer i væsentlige

udfordringer for samfun
dets funktionsdygtighed

.
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Tema 3: Kunstig Intellig
ens og data

Naalakkersuisut har en
 målsætning om at gør

e Grønland til et åbent 
samfund med øget frih

ed til den
enkelte. Et åbent samfu

nd, hvor alle har lige ad
gang til det offentlige u

anset hvor, den enkelte
 borger bor.

Digitalisering kan bidra
ge til en realisering af d

ette mål ved, at vi i Grø
nland arbejder standar

diseret og

målrettet med data. Ige
nnem en afdækning af 

datapotentialet i Grønla
nd vil Naalakkersuisut 

netop arbejde
for at realisere dette m

ål i strategiperioden, im
ens vi fortsætter grund

dataprogrammet, som 
fokuser på

landets fælles data og 
datas tilgængelighed.

Kunstig intelligens (KI) 
(også kendt som Artific

ial Intelligence - Al) udv
ikler sig eksplosivt i dis

se år. KI vil på
både kort og lang sigt k

omme til at påvirke det
 grønlandske samfund.

Valide digitale data er e
n forudsætning for, at K

I kan anvendes, da KI s
kal trænes på lokal dat

a for at være

anvendelig. Lokal data
 er data fra de enkelte 

fagområder og dermed
 grønlandsk data. Et vig

tigt første skridt
mod at kunne anvende

 KI er afdækning af Grø
nlands datapotentiale.

Datastrategi for Grønla
nd

Data er i dag et konkur
renceparameter og en 

vækstfaktor i den priva
te sektor. Data giver in

dsigt i

forretningers drift og ku
nders adfærd. I den off

entlige sektor gør data 
det samme: de udgør e

t faktuelt
grundlag, som dels er g

ivtige at træffe beslutni
nger ud fra — og som d

els giver os indsigt i bo
rgernes adfærd;

studerende, ældre, pat
ienter, erhvervsgruppe

r og lignende.

Data udgør også grund
laget for, at vi kan udvi

kle digitale løsninger, d
er giver den enkelte bo

rger en let
adgang til det offentlige

, og som sikrer en ensa
rtet sagsbehandling ua

fhængigt af andre ydre
 faktorer.

Arbejdet med data ska
l imidlertid ske ansvarli

gt og sikkert, og det sti
ller både krav til sikkerh

eden i vores

systemer og til hvordan
, vi forholder os til gove

rnance af data og de e
tiske aspekter af arbejd

et med data.

Naalakkersuisuts datas
trategi skal sætte ramm

erne og udstikke retnin
gen for, hvordan vi alle

 arbejder
effektivt med data på e

t oplyst grundlag i det f
ælles offentlige Grønla

nd.

Strategisk tiltag: 3.a | Udarbejdelse af e
n datastrategi for Grøn

land.

3.b | Afdækning af Grø
nlands datapotentiale.

Kunstig Intelligens i de
t offentlig

På baggrund af datastr
ategiarbejdet identifice

res minimum to indsats
områder i det offentlige

 Grønland,
hvor brugen af Kunstig

 Intelligens-projekter ka
n iværksættes. Gevinst

erne af projekterne ska
l være

effektiviserende for den
 offentlige sektor, skab

e ny indsigt og/eller giv
e besparelser for det o

ffentlige
Grønland. Strategisk tiltag: 3.c | Iværksætte minim

um to Kunstig Intelligen
s projekter i det offentli

ge Grønland indenfor
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Grunddataprogrammet Det allerede eksisteren
de grunddataprogram e

r Grønlands mest komp
lekse digitaliseringspro

jekt, da det

spænder over mange r
egistrer, flere ressortom

råder og lovgivninger.

Grunddataprogrammet
 skal sikre, at opdaterin

ger af data kun sker ét 
sted, og at data er

sammenhængende. Pr
ogrammet arbejder sål

edes dels med at ansv
arsplacere og definere 

et klart ejerskab

af data — dels med at 
vedligeholde registre v

ed at opdatere data.

I nuværende strategipe
riode er det målsætning

en at digitalisere bolig-
 og bygningsregistret, a

realregistret
og at få en afklaring i fo

rhold til tilknytningsregi
stret og governance i fo

rbindelse med kort og g
eografi.

Derudover lukkes skyg
geregistre ned.

Oqaasileriffik har yderm
ere et ønske om at digi

talisere deres stednavn
earkiv, som er koblet o

p på det

allerede digitaliserede 
stednavneregister.

Strategisk tiltag: 3.d | Grunddataprogram
met.

3.e | Digitalisering af st
ednavnearkivet.
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Tema 4: Sullissivik.gl Grønlands fælles offen
tlige borger- og erhverv

sportal, sullissivik.gl, sp
iller en essentiel rolle i 

Grønlands
digitale transformation. Naalakkersuisut vil der

for fortsætte med at sty
rke sullissivik.gl og por

talens position som en 
samfundsvigtig

portal i det fælles offen
tlige Grønland. Sullissiv

ik.gl kræver en konstan
t udvikling og understø

tter på den
måde den digitale trans

formation.

Brugerrejser Naalakkersuisut ønske
r, at borgerne skal ople

ve brugerrejserne på s
ullissivik.gl som lette og

sammenhængende. Bo
rgere kan stå i livssitua

tioner, som kræver kon
takt til forskellige mynd

igheder. Dette
kan medføre, at borger

ne skal kunne danne s
ig overblik over:

- hvad man skal vide - hvad man har ret til - hvad man er forpligte
t til

- hvilke selvbetjeningsl
øsninger, man så skal 

gøre brug af.

Borgernes situation kan
 afhjælpes ved at have

 fokus på sammenhæn
gende brugerrejser på 

sullissivik.gl.

Strategisk tiltag: 4.a | Foranalyse af brug
errejser på sullissivik.g

l.
4.b | Implementering af

 brugerrejser på sulliss
ivik.gl.

Min Side - borger og M
in Side app

Naalakkersuisut ønske
r, at alle borgere let kan

 tilgå relevante data om
 sig selv digitalt via Min

 Side — borger.

For at det kan lade sig 
gøre, er samtlige offen

tlige myndigheder nødt
 til at tænke Min Side —

 borger ind, når

de udvikler nye digitale
 løsninger. Udviklingen

 af Min Side — borger 
begyndte i forrige strate

giperiode og
bliver lanceret i denne. I den nuværende strate

giperiode afdækkes be
hovet for en app til Min

 Side — borger med m
ulighed for

udvikling. En app, som
 skal sikre borgerne ne

m adgang til Min Side f
ra den digitale enhed, d

e har ved

hånden — tablet eller s
martphone.

Udviklingen af appen k
ommer til at ske på bag

grund af en foranalyse,
 som vil afdække borge

rnes primære
behov for funktioner og

 intuitive måder at finde
 informationer på online

.

Strategisk tiltag: 4.c | Udvikling af Min S
ide — borger.

4.d | Foranalyse Min Si
de app.

4.e | Udvikling af Min S
ide app.
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Min virksomhedsside På samme måde som 
den enkelte borger kan

 tilgå personlige data o
m sig selv, skal virksom

heder også have

adgang til deres data v
ia en Min Virksomheds

side på sullissivik.gl —
 rettet imod erhverv.

Udviklingen af en virks
omhedsside vil blive ba

seret på en afdækning 
af:

- hvilke behov de offen
tlige myndigheder har f

or at lade data være tilg
ængelige

- hvilke behov for data,
 vores grønlandske virk

somheder ønsker at træ
kke fra det offentlige.

Strategisk tiltag: 4.e | Foranalyse af Min
 virksomhedsside.

4.f | Udvikling af Min vir
ksomhedsside.
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Tema 5: Digital inklusio
n

Naalakkersuisut ønske
r at styrke vores demok

rati og at give alle borg
ere lige adgang til det o

ffentlige.
I vores geografisk vidst

rakte land er digitaliser
ing et særdeles godt væ

rktøj til at virkeliggøre d
ette ønske.

På baggrund af den dig
itale transformation, so

m vores samfund genn
emgår, bliver vi alle intr

oducerede til

et stigende antal digita
le løsninger samtidigt m

ed, at der gradvist blive
r stillet flere og flere kra

v til vores
digitale evner i det offe

ntlige rum.

Digital inklusion Via Grønlands medlem
skab af Nordisk Ministe

rråd — herunder Minist
errådet for digitalisering

, MR-DIGITAL

— arbejder vi med at fr
emme digital inklusion 

igennem lighed i adgan
ge for alle borgere. Den

 digitale
omstilling med inklusio

n som fundament skal 
ske igennem et nordisk

 og baltisk samarbejde
, via dialog og

videndeling. Strategisk tiltag: 5.a | Udarbejdelse af a
nalysen: Principper og 

retningslinjer for digital
 inklusion i Grønland.

Webtilgængelighed EU har et stort fokus på
 webtilgængelighed. I d

enne strategiperiode vi
l det blive afdækket, hv

ordan

Grønland skal gribe we
btilgængeligheden an f

or derigennem at defin
ere et ambitionsniveau

 for en
udrulning af mulighede

rne.

Webtilgængelighed han
dler om, at alle borgere

 uanset handicap eller 
funktions-

nedsættelse skal have 
mulighed for at benytte

 myndighedernes digita
le universer

og deltage i samfundet
 på lige fod med andre 

borgere. Særligt i situa
tioner, der

gælder forholdet mellem
 det offentlige og borge

rne.

Strategisk tiltag: 5.b | Strategi for webtilg
ængelighed i Grønland

.
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Strategiske tiltag samle
t

Opgaver: Disse defineres som et
 tiltag, der ikke kræver 

teknisk udvikling, men 
afdækning, analyser og

 redegørelser.

Projekter: Disse defineres som til
tag, der kræver foranal

yser til afdækning af nu
værende arbejdsproce

ssen.

På baggrund af disse t
iltag etablerer Digitalise

ringsstyrelsen en kravs
specifikation, som både

 omfavner
teknisk og digital udvik

ling af den samlede løs
ning.

Projekter involverer typ
isk flere myndigheder o

g tilpasning af lovgivnin
g eller udarbejdelse af 

ny lovgivning.

Derfor er kommunikatio
n en væsentlig del af p

rojekter, som i flere tilfæ
lde både henvender sig

 til borgere,
virksomheder og mynd

igheder på én og samm
e tid.

Fundamentet for digita
lisering

ID Strategiske indsatse
r Ansvar

1.a | Udarbejde lovfors
lag svarende til EU’s D

igitaliseringsstyrelsen e
jer dette lovforslag, hvo

r
databeskyttelsesforord

ning det fælles offentlig
e og interessenter fra

erhvervslivet skal inddr
ages i det lovforberede

nde
arbejde. Denne opgave er en fo

rudsætning for at opnå
 status

som sikkert tredje land
 uden for EU, hvorfor

projektet også involver
er relevante EU-kontor

er i

det lovforberedende ar
bejde.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

1.b | Udarbejde lovfors
lag om Inatsisartutlov L

ovforslagets formål er a
t styrke samfundets

om sikring af et højt rob
usthed mod både frem

mede staters og

cybersikkerhedsniveau
 for kriminelles forsøg p

å cyberangreb for at sp
ionere,

samfundskritiske mynd
igheder og stjæle grøn

landsk data eller umulig
gøre vigtige

virksomheder. samfund
smæssige funktioner.

Lovforslaget skal bl.a. s
ikre lovhjemmel til, at

myndigheder og virkso
mheder kan samarbejd

e med

hinanden for i fællessk
ab at kunne sikre et hø

jt
cybersikkerhedsniveau

.

Samt sikre rådgivning o
g tilsyn til myndigheder

 og

samfundskritiske virkso
mheder.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

1.c | Udvikling og idrifts
ættelse af en Digitalise

ringsstyrelsen fungerer
 som overordnede

minimumsløsning for F
ælles Offentlig projektle

dere på initiativet, hvis 
principper,

Digital Arkitektur for Gr
ønland. standarder og 

rammearkitektur løben
de kommer til

at blive godkendt i et fæ
lles offentligt

beslutningsorgan. Proje
ktet vil omfatte:
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- beskrivelse af eksiste
rende standarder

- udvikling af fælles me
tode og værktøj

- udvikling af arkitektur
principper med afsæt i 

best
practice. - udvikling af en govern

ance organisation for F
ælles

Offentlig Digital Arkitek
tur.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

1.d Etablering af optimal go
vernance- og

samarbejdsstruktur for 
Grønland inden for

digitalisering. I dette initiativ afdække
r de fælles offentlige ak

tører
den mest optimale gov

ernance- og samarbejd
s-

struktur, som både forh
older sig til udviklings- 

og
driftsopgaver relateret 

til digitalisering.

Digitaliseringsstyrelsen
 fungerer som projektle

dere

på tværs af centraladm
inistrationen og

kommunerne. Beslutning om en gove
rnance- og

samarbejdsstruktur ska
l i sidste instans blive

godkendt i Naalakkersu
isut og i

kommunalbestyrelsern
e.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

1.e Udvikling af standardsk
abeloner til IT-

aftaler og vejledninger. Der vil blive udarbejdet
 en række standardafta

ler til

anskaffelser af IT-ydels
er. Aftalerne tager

udgangspunkt i de beh
ov, Digitaliseringsstyre

lsen

identificerer i dialog me
d de offentlige myndigh

eder.

Standardaftaler udarbe
jdes således, at

myndighederne tilpass
er de enkelte aftaler til 

deres

eget behov. Vælger en
 myndighed ikke at bru

ge
standardaftalerne, skal

 de alligevel kunne bru
ges af

myndigheden til aktivt a
t tage stilling til de enke

lte
emner i aftalerne. Standardaftalerne vil Iø

bende blive udvidet ind
enfor

forskellige områder ved
rørende IT-ydelser — l

ige fra

drift til agil udvikling. Dette projekt ejes af Di
gitaliseringsstyrelsen.

1.f Udvikling af et undervis
ningsprogram i IT-

aftaler til ledere i det of
fentlige.

Der udarbejdes et kurs
usmateriale og et kursu

s, som

ledere eller andre med
 ansvar for indkøb af IT

, kan
deltage frit i. Side 18 af 28



Kurset handler om, hvo
rdan man anvender

skabeloner til IT-aftaler
 samt til almindelige IT-

kontraktretslige problem
stillinger.

Målet er, at kursusdelta
gerne bliver i stand til

selvstændigt at foretag
e IT-indkøb under den

lovgivning, som de er p
ålagt.

1.g Udarbejdelse af vejledn
ing til

digitaliseringsklar lovgi
vning.

Vejledning til digitaliser
ingsklar lovgivning ska

l

blandt andet forholde s
ig til:

- Digitale selvbetjening
sløsninger og

Webtilgængelighed. - Undtagelser fra digita
l kommunikation for

personer, der ikke kan 
bruge digital

kommunikation. - _Automatiseret sagsb
ehandling: Objektive

kriterier uden skøn. Ob
jektive kriterier

sammen med skøn (mi
nimering af skøn).

- Genbrug af data, data
ejerskab og

datasikkerhed - Digital infrastruktur: M
itID, Offentlig Digital

Post, NemKonto, Aktue
l indkomst mm.

- Hjemmelsgrundlag fo
r risikobaseret kontrol.

Dette projekt ejes af Di
gitaliseringsstyrelsen.

1.h Udvikling af kursusprog
ram som

understøtter øget digita
lisering i den

offentlige sektor i Grøn
land

En digital transformatio
n af den offentlige sekt

or

kræver kompetenceudv
ikling på alle niveauer i

myndighederne. Derfor vil der i strategip
erioden udvikles et

kursusprogram til det fæ
lles offentlige Grønland

 som
understøtter myndighe

dernes arbejde med

digitalisering af deres o
rganisationer.

Kursusprogrammet vil 
favne bredt og rette sig

 mod
forskellige målgrupper 

og fagområder i

organisationerne. Indholdet af kursusprog
rammet vil afhænge af 

en
behovsanalyse i blandt

 det fælles offentlige

Grønland. I strategiperioden skal 
kursusprogrammet båd

e
udvikles og afvikles ift. 

at vurdere tilpasning, s
å

behovet for en driftsorg
anisering af

kursusprogrammet efte
r strategiperioden kan

vurderes og evt. iværks
ættes.
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Dette projekt ejes af Di
gitaliseringsstyrelsen.

Kompetenceudvikling i
 alle strategiske

indsatsområder En digital transformatio
n af den offentlige sekt

or

kræver kompetenceudv
ikling på alle niveauer i

myndighederne. Som et led i at opnå en
 stigning i digitale

kompetencer i det fælle
s offentlige indenfor

strategiperioden skal a
lle strategiske indsatse

r i

denne strategi at have 
kompetenceudvikling s

om en
delopgave. På den måde sikres bå

de den fagspecifikke læ
ring

indenfor alle strategien
s indsatsområder, og a

t
digitale kompetencer n

år bredt ud i den offent
lige

sektor. Denne opgave ejres af
 Digitaliseringsstyrelsen

.

Mod højere information
s- og cybersikkerhed

ID Strategiske indsatser Ansvar 2.a Bistå kommunerne i im
plementering af en

informationssikkerheds
standard.

I den tidligere strategip
eriode er det i den fælle

s

offentlige porteføljestyr
egruppe besluttet, at

Digitaliseringsstyrelsen
 skal bistå kommunern

es

implementering af en in
ternational anerkendt

informationssikkerheds
standard.

Kommunerne ejer dere
s organisationers egen

implementering af en in
formationssikkerheds-

standard, men Digitalis
eringsstyrelsen skal stå

 til

rådighed i forhold til råd
givning indenfor alle de

le af
projektledelse og alle d

ele af projektets tiltag.

Derudover rådgiver Dig
italiseringsstyrelsen i

forbindelse med eventu
elle indkøb af ekstern h

jælp

til opgaven, så pris og 
leverance stemmer ove

rens.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

2.b Yde rådgivning i implem
entering af en

informationssikkerheds
standard.

Hvis private virksomhe
der ønsker råd og spar

ring i

forbindelse med implem
entering af en informat

ions-
sikkerhedsstandard, sk

al Digitaliseringsstyrels
en stå

til rådighed. Dette forud
sætter også offentlig

tilgængelig information
 og vejledninger.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.
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2.c Yde rådgivning i udarb
ejdelse af

beredskabsplaner og -ø
velser.

En vigtig del af en orga
nisations cyberforsvar 

er

beredskabsplaner og -ø
velser.

Er vi først under angreb
, er det for sent at opby

gge
en kriseorganisation og

 skabe overblik over

organisationens forretn
ingskritiske systemer o

g
informationer. Jo hurtigere et cyberan

greb stoppes, jo færre

omkostninger vil der ty
pisk være forbundet me

d
angrebet — både økon

omisk, men også i form
 af

tabte arbejdstimer for o
rganisationen.

I opgaven skal der uda
rbejdes offentligt tilgæn

gelig
information og vejledni

nger i beredskabsplane
r- og

øvelser. Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

2.d Implementering af ISO
 27001 i

centraladministrationen Dette projekt er påbegy
ndt i 2022 og vil fortsæ

tte i
den samlede strategipe

riode.

Implementeringen af en
 international anerkend

t

informationssikkerheds
standard er en forudsæ

tning
for at kunne fremsende

 en ansøgning til EU om
, at

Grønland opnår status 
som sikkert tredje land

 uden
for EU. En informationssikkerh

edsstandard sikrer, at

organisationer har kend
skab til:

- hvordan informatione
r kommer ind i

organisationerne - hvordan de bevæger 
sig i organisationerne

- hvilke informationer, s
om kræver særlig hånd

tering

og dermed stiller krav t
il systemer, servere, ne

tværk,
digitale løsninger og fy

sisk opbevaring både i 
møbler

men også i rum. Digitaliseringsstyrelsen
 ejer dette projekt.

2.e Udvikling af et undervis
ningsprogram i

informations- og cybers
ikkerhed til ledere i

det offentlige. Et stærkt informations-
 og cybersikkerhedsfor

svar
hviler på et stærkt lede

lsesengagement. På de
n

baggrund vil der i strate
giperioden blive udvikle

t et
undervisningsprogram 

for ledere i det offentlig
e,

som skal skitsere truss
elsbilledet international

t og
lokalt, beskrive ledelse

sansvar og best practic
e

indenfor organisations 
tiltag.
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Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

2.f Etablering af en hjemm
eside, hvor borgere

og virksomheder kan fi
nde råd og

vejledning til en sikker 
digital hverdag.

Det er nødvendigt at rå
d og vejledning til unge

 og
voksne om sikker digita

l adfærd på nettet er

offentligt tilgængeligt o
g med en myndighed s

om
afsender. Der er et stort materiale

 tilgængelig så projekte
ts

vigtigste opgaver bliver
 at prioritere

indholdsopbygningen, 
versionere til grønlands

ke
forhold og opbygge en 

brugervenlig hjemmesi
de.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

2.g Opmærksomhedskamp
agner rettet mod

offentlige myndigheder
, private

virksomheder og borge
re.

Det skal udvikles og ek
sekveres på et

kampagneprogram for 
cyber- og

informationssikkerhed 
for at sikre Iøbende

opmærksomhed på pro
blematikken.

Kampagneprogrammet
s skal ramme det saml

ede

Grønland, dvs. målgrup
perne er offentlige

myndigheder, private v
irksomheder og borger

e.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

2.h Kortlægning af kritisk in
frastruktur i

Grønland Som et led i at styrke la
ndets cyberforsvar ska

l
Grønlands samfundskr

itiske infrastruktur

kortlægges. Udgangsp
unktet bliver en priorite

ring af
områder i dialog med m

yndigheder og selvstyr
ejet

virksomheder, hvorefte
r hvert område kortlæg

ges
for afhængigheder og i

dentificering af

samfundskritiske funkti
oner. Projektet er

omfattende og forvente
r at vare strategiperiod

en

ud. Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen, men

 kan
kun lykkedes ved mede

jerskab hos myndighed
er og

selvstyreejet virksomhe
der.

Cirkulære om tekniske 
sikkerhedstiltag for

offentlige myndigheder
 og vejledning til

private virksomheder o
m tekniske

sikkerhedstiltag. Det er vigtigt, at det stil
les krav til offentlige

myndigheders cyberfor
svar og at private

virksomheder vejledes 
til samme.

I dag er oplevelsen, at 
der er stor forskel på

cyberforsvaret hos båd
e myndigheder og

virksomheder. Det er v
igtigt, at der fastsættes

 krav

og klare anbefalinger fo
r et tilstrækkeligt

cyberforsvar for henho
ldsvis myndigheder og 

private
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Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen, men

 kan
kun lykkedes ved mede

jerskab hos myndighed
er og

selvstyreejet virksomhe
der.

Data ID Strategiske indsatse
r Ansvar

3.a | Udarbejdelse af e
n datastrategi for Denn

e datastrategi bliver de
t helt centrale værktøj

Grønland til realisering
 af målsætninger om en

 digital udvikling

af det grønlandske sam
fund.

Det er derfor væsentlig
t, at datastrategien bliv

er
implementeret som en 

afgørende del af Grønl
ands

strategi rettet mod hele
 det fælles offentlige og

private interessenter. Datastrategien skal om
favne:

- kultur og mennesker - arkitektur og kvalitet - sikkerhed og privatlivs
politik

- datadisciplin, datagen
erering og datamodelle

ring
- den måde, Grønland 

bliver styret på i en

governance-optik. Ydermere er fokus ogs
å rettet mod digitaliseri

ng af

data, datakvalitet, data
etik og datatilgængelig

hed i
udviklingsperioden. Opgaven ejes af Digita

liseringsstyrelsen.

3.b | Afdækning af Grø
nlands datapotentiale G

rønland har allerede i d
ag en stor mængde da

ta.

Der er imidlertid ikke ov
erblik over, hvilke data 

det
offentlige Grønland råd

er over og hvilke poten
tialer,

der ligger i en deling af
 disse data.

Afdækningen skal derfo
r forholde sig til de omr

åder,
hvor data er fraværend

e og vurdere potentiale
t, hvis

der arbejdes med data
.

Afdækningen skal ligel
edes afklare, om kvalite

ten af
data bidrager med den

 nødvendige indsigt, de
r

kræves for, at data kan
 udgøre et faktuelt

beslutningsgrundlag. Y
dermere om data er

moduleret til at kunne d
eles.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

Side 23 af 28



3.c Iværksætte minimum to
 Kunstig intelligens

projekter i det offentlige
 Grønland

indenfor strategiperiode
n

Kunstig Intelligens vil v
ære en integreret del a

f det
internationale arbejdsli

v fremadrettet. Derfor e
r det

essentielt at Grønland 
opbygger erfaring med

Kunstig Intelligens båd
e ift. dets potentielle ef

fekter

men også udviklingen o
g driften.

Indenfor strategiperiod
en skal der igangsætte

s to
kunstig intelligens proje

kter i det offentlige.

Udvælgelsen af områd
erne sker på baggrund

 af den
strategiske indsats 3.b. Digitaliseringsstyrelsen

 har ansvaret for

programledelsen, men 
det udvalgte ressortom

råde
vil have en projektledel

sen.

3.d Grunddataprogrammet I strategiperioden skal 
bolig- og bygningsregis

tret,

arealregistret og tilknyt
ningsregistret digitalise

res.

I forbindelse med digita
liseringen skal der finde

s en
kortsigtet og langsigtet

 løsning på tilknytnings
-

registret, som både bol
ig- og bygningsregistre

t og
arealregistret er afhæn

gige af.

Digitaliseringsstyrelsen
 har programledelsen.

Digitalisering af stedna
vnearkivet

Oqaasileriffik ønsker i s
trategiperioden at digita

lisere

stednavnearkivet, som
 har en relation til det

allerede digitaliserede 
stednavneregister.

Sullissivik.gl ID Strategiske indsatser Ansvar 4.a Foranalyse Brugerrejse
r på sullissivik.gl

I strategiperioden vil fe
m brugerrejser optimer

es ud

fra fem udvalgte livssitu
ationer.

Udvælgende af brugerr
ejserne sker på baggru

nd af
inddragelse af alle invo

lverede myndigheder i

brugerrejsen. Målet er,
 at borgerne let og intu

itivt
bliver guidet: - til de informationer, de

 har brug for

- _ til de myndigheder, 
som er involveret

- og til de selvbetjening
sløsninger, de skal bru

ge

Der vil Iøbende udvikle
s en vejledning for offe

ntlige

myndigheder, som indt
ænker brugerrejserne i

 den
tekniske udvikling af di

gitale løsninger.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.
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4.b | Implementering af
 brugerrejsen på På ba

ggrund af foranalysen i
mplementeres de valgt

e
sullissivik.gl brugerrejs

er på sullissik.gl. Dette
 kræver bl.a. teknisk

udvikling og tæt samar
bejde med relevante

myndigheder. Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

4.c | Udvikling af Min S
ide — borger Min Side 

udstiller nøgledata fra m
yndigheder, det kan

f.eks. være skatteoplys
ninger, gæld etc.

Det kræver dog, at myn
dighedernes data er

digitaliseret og klar til a
t udstille. Forudsætning

en for
dette projekt er således

 kontinuerlig dialog og

inddragelse af forskellig
e myndigheder.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

4.d | Foranalyse Min Si
de app Det er vigtigt at

 sulissivik.gl hele tiden 
udvikler sig, så

den når borgerne der h
vor de er. Tablets og

smartphones er nu nat
urlige dele af mange bo

rgeres
hverdag, og med målet

 om øget digital selvbe
tjening

skal sullissivk.gl også v
ære til stede der.

Det gøres igennem Min
 Side, da dette er et pe

rsonligt
login med data om den

 enkelte borger. Forana
lysen til

Min Side App skal afdæ
kke funktionaliteter, vis

ioner
for appen og minimums

krav til lancering.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

4.e | Udvikling af Min S
ide app På baggrund a

f foranalysen udvikles o
g lanceres Min

Side App med de priori
terede funktionaliteter.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

4.f | Foranalyse Min vir
ksomhedsside Med for

rige strategiperiode fik 
sullissivik.gl en indgang

for virksomheder til offe
ntlige digitale løsninger

 rettet

mod erhvervslivet. Det 
offentlige har mange

oplysninger omkring vir
ksomheder, som med f

ordel

kan deles. Målet er øget transpare
nt ift. det

sagsbehandlingsgrund
lag der træffes afgørels

e ud fra,

samt indsigt i det offen
tliges data om ens virks

omhed.
Foranalysen vil inddrag

e myndigheders og

virksomheders forventn
inger og krav til en Min

virksomhedsside. Side 25 af 28



Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

4.g Udvikling af Min virksom
hedsside

På baggrund af foranal
ysen udvikles og lance

res Min
virksomhedsside med d

e prioriterede funktiona
liteter.

Projektet ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

Digital Inklusion ID Strategiske indsatser Ansvar 5.a Principper og retningsli
njer for Digital

inklusion i Grønland Digital inklusion er et h
øjt prioriteret fokus i MR

-

DIGITAL og i EU-regi. Samarbejdet i MR-DIG
ITAL viser, at både de 

nordiske og
baltiske lande har borg

ere, som af den ene ell
er den

anden årsag ikke beny
tter digitale løsninger. D

ette
gælder både ældre og 

borgere med

funktionsnedsættelser,
 et udsnit af immigrante

r samt
unge og vokse midt i liv

et. Samarbejdet viser o
gså, at

hvert land har særlige v
ilkår, som udfordrer de

n digitale
inklusion. Analysen skal således 

afdække Grønlands ud
fordringer i

forhold til øget digital in
klusion og danne grund

lag for

at fastsætte et ambition
sniveau for Grønland.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.

5.b Strategi for webtilgæng
elighed i

Grønland Webtilgængelighed er 
en del af EU-lovgivning

en, som
stiller en række krav til 

digitale Iøsningernes

funktionaliteter for at øg
e adgangen til Iøsninge

rne for
borgere med funktionsn

edsættelser så som

farveblindhed og svagt
seende.

Dette er et omfattende 
lovområde, og i strateg

ien skal
vi fokusere på, hvordan

 vi i Grønland kan øge

webtilgængeligheden v
ia eksisterende ressou

rcer
samtidigt med, at vi arb

ejder ud fra en målsæt
ning om

at øge ambitionsniveau
et i forhold til

webtilgængelighed ma
rkant.

Opgaven ejes af Digita
liseringsstyrelsen.
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Hvem gør hvad i forbin
delse med digitalisering

Pisortat Digitalinngorsa
anermik Aqutsisoqatigi

ivi / Fælles Offentlig Di
gital

Porteføljestyregruppe Tiltagene i denne natio
nale digitaliseringsstrat

egi finansieres via finan
skonto 10.98.02 - Imple

mentering af

den nationale digitalise
ringsstrategi.

Det fælles offentlige po
rteføljestyregruppe Pis

ortat Digitalimik Aqutsis
oqatigiivi - PDA bevillig

er finansiering
af de strategiske tiltag 

som den nationale digi
taliseringsstrategi indeh

older. Enkelte tiltag er f
inansieret på

anden måde. PDA skal årligt rapport
ere fremdriften i de stra

tegiske tiltag til Naalakk
ersuisut og Finans- og

Skatteudvalget. Digitaliseringsstyrelsen Digitaliseringsstyrelsen
 drifter de nationale dig

itale løsninger:
- PITU - NemKonto - NemiID/MitID - Offentlig Digital Post - _grunddataprogramm

et og herunder dataford
eleren.

Som styrelsen er vi den
 nationale myndighed f

or informations- og cyb
ersikkerhed. Det betyd

er, at vi aktivt

arbejder for at rådgive 
og oplyse borgerne, vir

ksomheder og det fælle
s offentlige om informa

tions- og
cybersikkerhed. I Digitaliseringsstyrelse

n driver vi servere og n
etværk som centraladm

inistrationen. Dette dæ
kker alle

departementer og unde
rliggende enheder med

 relationer til departeme
nterne.

Derudover omfavner og
 varetager vi som styre

lse følgende:

- Udvikling og drift af su
llissivik.gl, imens vi råd

giver i digital kommunik
ation, webbaserede dig

itale
løsninger og i database

drift og -udvikling.

- _Opretholdelse af de 
nationale digitaliserings

projekter i Den nationa
le digitaliseringsstrateg

i og

rådgivning i IT-projektle
delse og den fælles off

entlige projektmodel.

- Godkendelse af centr
aladministrationens IT-

indkøb og rådgivning o
m IT-kontrakter og

leverandørstyring. - Rådgivning og forhan
dling af aftaler om data

overførelse og databeh
andling.

Inussuk IT Inussuk IT er en enhed
, som driver og udvikle

r økonomi- og persona
lesystemer for centrala

dministrationen

og kommunerne. Det d
rejer sig specifik om øk

onomisystemet, Iønsys
temet, HR, tidsregistrer

ing og
vagtplanlægning. Økon

omi- og Ilønsystemet e
r i drift, imens de øvrige

 personalesystemer er 
under

implementering. De vil 
Iøbende gå i drift over 

de kommende år.

Inussuk IT drifter og su
pporterer også kommu

nernes ESDH-system.
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Kommunerne Kommunerne driver eg
ne servere og netværk

 og er medejere af IT-s
ystemerne, som Inussu

k-IT leder.
Derudover udvikler og 

driver kommunerne eg
ne digitale strategier og

 projekter som digitale 
løsninger

rettet mod borgerne. Center for Cybersikker
hed

Loven om Center for C
ybersikkerhed giver sa

mfundskritiske myndigh
eder mulighed for at tils

lutte sig Center
for Cybersikkerheds ne

tsikkerhedstjeneste. De
tte er et tilbud om moni

torering af trafikken på 
ens netværk

og et supplement til my
ndigheden eller virksom

hedens øvrige IT-sikke
rhed setup.

I tilfælde af cyberangre
b har centeret både mu

lighed for at bistå med 
ekspertviden og efterfo

rske
identiteten af hackerne

. Digitaliseringsstyrelse
n og Center for Cybers

ikkerhed har i 2022 ind
gået en

samarbejdsaftale som 
blandet andet omfatter

 rådgivning og undervis
ning.

Politiets Efterretningstje
neste

Politiets Efterretningstje
neste (PET) er Rigsfæl

lesskabets efterretning
s- og sikkerhedstjenest

e. I de seneste
par år har PET øget tils

tedeværende i Grønlan
d med fokus på informa

tionssikkerhed i form g
enerel

rådgivning, men også s
pecifikt i forhold til sikke

r adfærd.
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